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	Περιφέρεια Κρήτης
	Πανεπιστήμιο Κρήτης


Προγραμματική Σύμβαση

μεταφοράς τεχνογνωσίας στην Περιφέρεια Κρήτης
Στη Διεύθυνση Περιφέρειας Κρήτης, Πλατεία Ελευθερίας, σήμερα ................... οι παρακάτω φορείς:
1. Η Περιφέρεια Κρήτης (ΑΦΜ 997579388 ΔΟΥ Β’ Ηρακλείου) που εδρεύει στο Ηράκλειο, Πλατεία Ελευθερίας και  εκπροσωπείται νόμιμα από τον κ. Σταύρο Αρναουτάκη, Περιφερειάρχη Κρήτης,
2. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης που εδρεύει στο Ρέθυμνο, Πανεπιστημιούπολη Γάλλου, (ΑΦΜ 090033943, ΔΟΥ Ρεθύμνου)  και εκπροσωπείται νόμιμα από τον κ. Ευριπίδη Στεφάνου, Πρύτανη του Ιδρύματος

Έχοντας υπόψη:
α) Τον Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α/7.06.10): Νέα αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης & της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης.

γ) Την με αρ. ……..  Απόφαση του Πανεπιστημίου Κρήτης

δ) Την υπ’ αριθμ. …………… απόφαση της Επιτροπής Περιβάλλοντος της Περιφέρειας Κρήτης
Επειδή:

α. Η Περιφέρεια Κρήτης αποτελεί Οργανισμό Τοπικής Αυτοδιοίκησης Β' Βαθμού,

β. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης αποτελεί Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου,

συντρέχουν οι τυπικοί λόγοι που απαιτούνται προκειμένου να συνταχθεί, υπογραφεί και υλοποιηθεί η παρούσα προγραμματική σύμβαση.

ΆΡΘΡΟ 1

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
Η παρούσα Σύμβαση περιέχει :

1) Περιεχόμενα

2) Σκεπτικό της Προγραμματικής Συμφωνίας 

3) Καταστατικές αρχές 

4) Εξειδίκευση αξόνων συνεργασίας – Φυσικό & οικονομικό αντικείμενο

5) Σκοπός της συμφωνίας – Τεχνικό περιεχόμενο

6) Παραδοτέα – Χρονοπρογραμματισμός

7) Υποχρεώσεις συνεργαζόμενων φορέων

8) Προϋπολογισμός – Τρόπος πληρωμής

9) Πόροι

10) Διάρκεια της Προγραμματικής Συμφωνίας

11) Όργανα παρακολούθησης

12) Ρήτρες – Εγγυητική επιστολή

13) Δικαιούχοι εκμετάλλευσης
14) Τελικές διατάξεις

ΆΡΘΡΟ 2

ΣΚΕΠΤΙΚΟ ΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Σύντομη Περιγραφή των Φορέων

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
Η Περιφέρεια Κρήτης αποτελεί μια από τις αιρετές πλέον περιφερειακές αρχές της χώρας. Σήμερα, ενόψει του ΕΣΠΑ 2014-2020 η Περιφέρεια Κρήτης βρίσκεται  ενώπιον  του   μεγάλου αναπτυξιακού προγράμματος το οποίο ταυτόχρονα συνθέτει ιστορική πρόκληση. Στο πλαίσιο της πολιτικής της για βιώσιμη ανάπτυξη, έχει να αντιμετωπίσει:

1. τα συνεχώς αυξανόμενα μεγέθη στα αστικά κέντρα του νησιού

2. τη νησιωτικότητα και την ανάγκη ανάπτυξης υποδομών σε όλες τις περιοχές της περιφέρειας Κρήτης, 

3. τις νέες προκλήσεις που προσδίδει η διεθνοποιημένη μετάβαση σε εφαρμογές πληροφορικής και διαδικτύωσης,

4. την εναρμόνιση του με την δεδηλωμένη πρόθεση της Πολιτείας να υλοποιήσει την ονομαζόμενη η-Διακυβέρνηση (e-Government) και την προώθηση της παραπάνω πρωτοβουλίας στη συνείδηση του πολίτη, όντας η εγγύτερη προς τον πολίτη αρχή,

5. την ανάγκη παροχής σύγχρονων και ανθρωποκεντρικών υπηρεσιών στους κατοίκους της Περιφέρειας ,

6. τη δεδομένη ιστορικότητα του νησιού, την οποία οφείλει να διαφυλάξει και κυρίως να αναδείξει, 

7. τον ρόλο-κλειδί που καλείται να αναλάβει στη διαχείριση του τουρισμού και της βιομηχανίας που έχει αναπτυχθεί στο νησί και στη διακίνηση των προϊόντων του νησιού,

8.  τη διαφύλαξη της ιδιαίτερης πολιτισμικής ταυτότητας,

9.  την ενισχυμένη προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και την προώθηση μιας ‘πράσινης και αειφόρου τοπικής οικονομίας,

10. τον κίνδυνο της συρρίκνωσης του ρόλου της Περιφέρειας, αν αυτή δεν μπορέσει να λειτουργήσει ως ένα σύγχρονο περιφερειακό αναπτυξιακό κέντρο 

11. την προώθηση της καινοτομίας εντός των δημοσίων φορέων και των επιχειρήσεων για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας.

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης λειτουργεί ως ένας από τους συνδέσμους της τοπικής κοινωνίας με το ευρύτερο Ευρωπαϊκό και διεθνές περιβάλλον.  Η λειτουργία του βασίζεται στη δημιουργική συνεργασία φορέων σύμφωνα με ένα σύνολο αξιών, οι οποίες προκύπτουν από την ελεύθερη επιστημονική σκέψη και την διακίνηση των ιδεών.

Κύριοι στόχοι του Πανεπιστημίου Κρήτης, όπως προκύπτουν από τον εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας του, είναι:

1. Η διδασκαλία: η δραστηριότητα όλων των φορέων της ακαδημαϊκής κοινότητας κατατείνει στην παροχή υψηλής ποιότητας εκπαίδευσης.

2. Η έρευνα: οι δραστηριότητες του Πανεπιστημίου έχουν ως γνώμονα πάντα την προαγωγή της βασικής και εφαρμοσμένης έρευνας. 

3. Η εξασφάλιση του πρωταγωνιστικού ρόλου του στη σύγχρονη επιστημονική και τεχνολογική εξέλιξη.

4. Η μεταφορά τεχνογνωσίας προς την κοινωνία με ιδιαίτερη έμφαση στην τοπική κοινωνία, συμβάλλοντας με τον τρόπο αυτό στην αειφόρο ανάπτυξη της.

5. Η καλλιέργεια του πολιτισμού τόσο μεταξύ των μελών του όσο και στην κοινωνία.

6. Η συνεχής προαγωγή των δημοκρατικών θεσμών και πρακτικών που αποτελούν προϋπόθεση για την ανάπτυξη και την κοινωνική καταξίωση της επιστήμης.

7. Η καλλιέργεια της ελληνικής γλώσσας και η προαγωγή της χρήσης της στους επιστημονικούς κλάδους που θεραπεύει το Πανεπιστήμιο.

8. Η πλήρης κοινωνική ένταξη όλων των μελών του Πανεπιστημίου Κρήτης.

9. Η ανάδειξη και προώθηση καινοτομικών δράσεων, οι οποίες θα συνδέονται και θα συμβάλλουν στην αναβάθμιση των τοπικών κοινωνικών και παραγωγικών διαδικασιών και στην τοπική ανάπτυξη εν γένει.

10. Ο απόλυτος σεβασμός των θεσπισμένων από τους Διεθνείς Οργανισμούς Δικαιωμάτων του Ανθρώπου και των Συνταγματικών Δικαιωμάτων του Πολίτη.

Σύνθεση και Διαμόρφωση Κοινού Τόπου

Οι δύο συνεργαζόμενοι φορείς, εξετάζοντας τους στόχους και σκοπούς τους, όπως ορίζονται  στον εσωτερικό  κανονισμό  λειτουργίας του  Πανεπιστημίου  Κρήτης και τον Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α/7.06.10): Νέα αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης & της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης, εντόπισαν αξιοσημείωτα πεδία συνεργασίας. Η διαπίστωση αυτή στηρίχθηκε στην ακόλουθη ανάλυση:

Η Περιφέρεια Κρήτης, στα πλαίσια του συνολικού αναπτυξιακού σχεδιασμού του έχει επιτύχει την δέσμευση σημαντικών πόρων για μεγάλες παρεμβάσεις που εντάσσονται στο Δ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης. 

Όμως, όπως σήμερα έχουν διαμορφωθεί οι αναπτυξιακές ανάγκες μιας σύγχρονης μεγάλης περιφέρειας όπως αυτή της Κρήτης, παρεμβάσεις όπως οι παραπάνω, δεν αρκούν από μόνες τους για να εξυπηρετήσουν ολοκληρωμένα τις ανάγκες των κατοίκων της Κρήτης. Απαιτείται σχεδιασμός και υλοποίηση και νέων υπηρεσιών ή έργων. Σήμερα, στην εποχή της παγκοσμιοποίησης, της τεχνολογικής έκρηξης και της κοινωνίας της πληροφορίας, έχουν πλέον διαμορφωθεί νέες προϋποθέσεις και ανάγκες, οι οποίες πρέπει να εξυπηρετηθούν.

Η Πολιτεία σχεδιάζει και υλοποιεί σημαντικές ανθρωποκεντρικές υπηρεσίες, με στόχο την ποιοτική εξυπηρέτηση του πολίτη. Είναι ήδη σε εξέλιξη το μεγάλο οριζόντιο πρόγραμμα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-Government), το οποίο εντάσσεται στο επιχειρησιακό πρόγραμμα «η κοινωνία της πληροφορίας». Το πνεύμα του προγράμματος είναι η δρομολόγηση των υπηρεσιών δημόσιας αρχής προς τον πολίτη και όχι το αντίστροφο όπως συμβαίνει έως σήμερα. Το μέσο υπάρχει σήμερα και ονομάζεται Διαδίκτυο. Η προώθηση της ιδέας βρίσκει αρωγό την Περιφέρεια.

Σε συσχέτιση με τα παραπάνω, οι τοπικές αρχές αναγνωρίζουν την αναγκαιότητα σύνδεσης των ενεργειών ανάπτυξης υπηρεσιών με διαστάσεις όπως το περιβάλλον, ο πολιτισμός καθώς και οι βελτιωμένες υπηρεσίες προς τον πολίτη. Ο σχεδιασμός μιας περιφερειακής στρατηγικής ανάπτυξης οφείλει να λαμβάνει υπόψη του ευρύτερες παραμέτρους και προϋποθέσεις βιωσιμότητας και αειφορίας.     Η Περιφέρεια Κρήτης αναγνωρίζει ότι ο σχεδιασμός και η υποστήριξη της υλοποίησης των νέων αυτών δράσεων προϋποθέτουν συνδρομή από ένα αξιόπιστο και δυναμικό φορέα, με τεχνογνωσία, εμπειρία και ανθρώπινους πόρους που να υποστηρίξουν το αναπτυξιακό όραμα της Περιφέρειας. Ο εγγύτερος προς την Περιφέρεια Κρήτης φορέας που συγκεντρώνει όλα τα παραπάνω χαρακτηριστικά είναι το Πανεπιστήμιο Κρήτης.

Με βάση το παραπάνω σκεπτικό, η συνεργασία της Περιφέρειας Κρήτης με το Πανεπιστήμιο Κρήτης είναι αμοιβαίως επιθυμητή και απόλυτα συμβατή με τις επιδιώξεις των δύο φορέων, οι οποίοι συμφωνούν στην αναγκαιότητα της από κοινού αξιοποίησης κάθε διαθέσιμου ανθρώπινου και υλικού πόρου προς όφελος της Κρήτης και κατ' επέκταση της χώρας.

Η συνεργασία της Περιφέρειας Κρήτης με το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα έχει ως κύριο στόχο την υποστήριξη της Περιφερειακής Αρχής στη διαμόρφωση δράσεων με σκοπό την επίτευξη της ζητούμενης βιώσιμης ανάπτυξης της περιφέρειας της Κρήτης, σε όλα τα δυνατά επίπεδα με αξιοποίηση κάθε διαθέσιμου πόρου. Εν προκειμένω, το Πανεπιστήμιο Κρήτης ορίζεται ως  Σύμβουλος της Περιφέρειας Κρήτης σε θέματα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). 

                                                      ΆΡΘΡΟ 3

ΚΑΤΑΣΤΑΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Η παρούσα προγραμματική σύμβαση, αποφασίζεται να στηριχθεί στις ακόλουθες αρχές, οι οποίες ορίζονται ως καταστατικές:

1. Την ανάδειξη της συναντίληψης, τον αμοιβαίο σεβασμό και την αμοιβαία ισχυρή βούληση των δύο φορέων, προκειμένου ο στόχος σύνταξης της Προγραμματικής συμφωνίας να επιτευχθεί.

2. Τη διασφάλιση των διακριτών ρόλων αλλά και την ανάδειξη των συμπληρωματικών στοιχείων.

3. Την αποφυγή πράξεων ανταγωνιστικών προς την ιδιωτική πρωτοβουλία και την ανάπτυξη πρωτοβουλιών ενίσχυσης της τελευταίας στο βαθμό που αυτή δεν έρχεται σε σύγκρουση με το δημόσιο συμφέρον που οφείλουν να προάγουν η Περιφέρεια Κρήτης και το Πανεπιστήμιο Κρήτης.

4. Την διασφάλιση εσωτερικής διαφάνειας, και ευρείας δημοσιότητας αναφορικά με όλες τις επιδιώξεις και δράσεις.

5. Τη διαχείριση των αποτελεσμάτων της παρούσας προγραμματικής συμφωνίας, προς όφελος της ανάπτυξης και της κοινωνικής ευημερίας.

ΆΡΘΡΟ 4

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ ΑΞΟΝΩΝ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
Με στόχο την αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών, κρίνεται αναγκαίο να καθοριστεί μια συγκεκριμένη στρατηγική που θα σχετίζεται με παρούσες αλλά κυρίως μελλοντικές απαιτήσεις για ένα μακρύ χρονικό διάστημα, η οποία και θα αποτυπώνει το μακρόπνοο όραμα μιας Ψηφιακής Περιφέρειας για μια ολοκληρωμένη ηλεκτρονική διακυβέρνηση και ευρύτερη χρήση των ΤΠΕ.

Συγκεκριμένα επιδιώκεται η βέλτιστη αξιοποίηση του υπάρχοντος δυναμικού και υπηρεσιών της Περιφέρειας Κρήτης καθώς και η ευρύτερη χρήση των για τους σκοπούς της βιώσιμης τοπικής και περιφερειακής ανάπτυξης. Ειδικότερα η Περιφέρεια Κρήτης έχει ήδη υπογραμμίσει την ανάγκη για την ανάπτυξη διασυνδέσεων πρωτογενούς και τριτογενούς τομέα με την κοινωνία της πληροφορίας, την αξιοποίηση των τεχνολογιών της πληροφορικής και επικοινωνιών στις επιχειρήσεις και τη διάχυση καινοτόμων πρακτικών διοίκησης. 

Το Πανεπιστήμιο Κρήτης διαθέτει την απαραίτητη τεχνογνωσία για την στήριξη των αναγκών της περιφέρειας  και την ικανοποίηση με σύγχρονα μέσα των ως άνω στόχων της και για την προσφορά σχετικών υπηρεσιών κοστοστρεφώς. 

ΆΡΘΡΟ 5

ΣΚΟΠΟΣ – ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Η παρούσα προγραμματική σύμβαση περιλαμβάνει και προϋποθέτει τη συνεργασία των συμβαλλομένων μερών για την εξυπηρέτηση σκοπών δημοσίου συμφέροντος που έχουν θέσει αμφότεροι οι συμβαλλόμενοι φορείς σχετικά με ζητήματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  


Ειδικότερα η συνεργασία μεταξύ των δύο φορέων και το αντικείμενο που περιλαμβάνει περιγράφονται με λεπτομέρεια στα Παραρτήματα, τα οποία αποτελούν ενιαίο και αναπόσπαστο μέρος της παρούσας προγραμματικής σύμβασης. Ρητά αναφέρεται ότι τα συμβαλλόμενα μέρη έχουν το δικαίωμα να προβούν σε τροποποίηση, προσθήκη υπηρεσιών, πέραν από αυτές που αναγράφονται στα αρχικά Παραρτήματα της παρούσας, και να περιλάβουν αυτές σε νέο παράρτημα που θα επισυναφθεί στη παρούσα, θα υπογραφεί νόμιμα από τα συμβαλλόμενα μέρη και θα αποτελέσει ενιαίο κείμενο με την προγραμματική σύμβαση.


Ειδικότερα, οι παρεχόμενες στα παραρτήματα υπηρεσίες χαρακτηρίζονται επωφελείς για τα συμβαλλόμενα μέρη καθώς ανταποκρίνονται και εξυπηρετούν σκοπούς δημοσίου συμφέροντος, τους αναπτυξιακούς στόχους της περιφέρειας και ικανοποιούν την ανάγκη υιοθέτησης ενός μοντέλου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Παράλληλα η παρούσα σύμβαση εξοικονομεί πόρους για την Περιφέρεια, με τη διάθεση μόνο των απολύτως αναγκαίων χρηματικών ποσών για την υλοποίησή της, την εκτέλεση των παρεχόμενων υπηρεσιών και τη διαφάνεια των χρηματοδοτήσεων. 

ΑΡΘΡΟ 6

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ – ΧΡΟΝΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
Τα παραδοτέα και ο χρονοπρογραμματισμός κάθε επιμέρους αντικειμένου έργου και παρεχόμενης υπηρεσίας αναφέρονται με λεπτομέρεια στα εκάστοτε παραρτήματα που επισυνάπτονται στην παρούσα προγραμματική συμφωνία και αποτελούν ενιαίο και αναπόσπαστο κείμενο με αυτή.

ΑΡΘΡΟ 7

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΦΟΡΕΩΝ
Για τους σκοπούς της παρούσας προγραμματικής σύμβασης, γίνεται ανάληψη σχετικών υποχρεώσεων εκ μέρους όλων των συμβαλλομένων μερών, αλληλοσυμπληρώνοντας τις αρμοδιότητές τους. 

Αμφότεροι οι συνεργαζόμενοι φορείς, συνεκτιμώντας τη σπουδαιότητα των συμπεφωνημένων στόχων αλλά και το μέγεθος του φυσικού αντικειμένου της προγραμματικής σύμβασης, αμοιβαία αποδέχονται ότι έχουν υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτήν αλλά και τη σχετική νομοθεσία. 

· Υποχρεώσεις Περιφέρειας Κρήτης
Η Περιφέρεια Κρήτης αναλαμβάνει τις παρακάτω υποχρεώσεις: 

1) Να συστήσει από κοινού με το Πανεπιστήμιο Κρήτης την ομάδα εργασίας του άρθρου 11 για την παρακολούθηση της ομαλής εκτέλεσης των όρων και των ενεργειών της παρούσας συμφωνίας. 

2) Να παρέχει όλες τις πληροφορίες που θα ζητηθούν από την πλευρά του Πανεπιστημίου Κρήτης και του επιστημονικά υπευθύνου / ερευνητή για τις μελέτες και τις κοινές ενέργειες που θα υλοποιηθούν και τις παρεχόμενες υπηρεσίες.

3) Να παρέχει σε σύντομο χρονικό διάστημα προτάσεις ή τυχόν αντιρρήσεις της στα αρμόδια στελέχη του Πανεπιστημίου Κρήτης, κατά την φάση υλοποίησης των δράσεων, υπηρεσιών, συνεκτιμώντας τις προθεσμίες και τα χρονοδιαγράμματα που προκύπτουν από τις σχετικές προκηρύξεις ανταγωνιστικών έργων.

4) Να τηρεί εμπρόθεσμα τις τεχνικές και οικονομικές δεσμεύσεις της, όπως απορρέουν από την παρούσα προγραμματική συμφωνία, αλλά και τις επιμέρους επικείμενες συμφωνίες ερευνητικών έργων, συνεκτιμώντας το θεσμικό πλαίσιο του ειδικού λογαριασμού των ΑΕΙ και τη νομοθεσία περί διασύνδεσης έρευνας και παραγωγής.
5) Να χρηματοδοτήσει το  Πανεπιστήμιο Κρήτης με τον κατωτέρω υπό άρθρο 8 αναφερθέντα προϋπολογισμό του έργου.

6) Να συμβάλει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο στην ομαλή εκτέλεση τω έργων και υπηρεσιών και να απέχει από οποιαδήποτε συμπεριφορά (ενέργεια ή παράλειψη) που δύναται να προκαλέσει βλάβη ή δυσλειτουργία.

7) Να διευκολύνει με κάθε τρόπο τη συνεργασία των μερών προς εξυπηρέτηση των σκοπών της παρούσας προγραμματικής συμφωνίας.

8) Να τηρεί τις επιμέρους υποχρεώσεις που αναφέρονται ειδικότερα στο εκάστοτε επισυναπτόμενο στην παρούσα παράρτημα που αποτελεί αναπόσπαστο και ενιαίο κείμενο με αυτή.

· Υποχρεώσεις Πανεπιστημίου Κρήτης 
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης αναλαμβάνει  τις παρακάτω  υποχρεώσεις:

1. Να συστήσει από κοινού με την Περιφέρεια Κρήτης την ομάδα εργασίας του άρθρου 11 για την παρακολούθηση της ομαλής εκτέλεσης των όρων και των ενεργειών της παρούσας συμφωνίας.

2. Να συνεργαστεί στενά με τα όργανα παρακολούθησης του έργου, προκειμένου να ολοκληρώνονται βάση αμοιβαίως αποδεκτού και προσυμφωνημένου χρονοδιαγράμματος, το φυσικό και το οικονομικό αντικείμενο των σχεδιαζόμενων έργων.

3. Συνεκτιμώντας τις προθεσμίες και τα χρονοδιαγράμματα των σχεδιαζόμενων παρεμβάσεων, σε συνδυασμό με την προστιθέμενη αξία και την κοινή ωφέλεια τους, το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα τις θέσει σε υψηλή προτεραιότητα.
4. Να διευκολύνει με κάθε τρόπο τη συνεργασία των μερών προς εξυπηρέτηση των σκοπών της παρούσας προγραμματικής συμφωνίας

5. Να τηρεί τις επιμέρους υποχρεώσεις που αναφέρονται ειδικότερα στο εκάστοτε επισυναπτόμενο στην παρούσα παράρτημα που αποτελεί αναπόσπαστο και ενιαίο κείμενο με αυτή.

ΑΡΘΡΟ 8

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
Το συνολικό κόστος κάθε επιμέρους μελέτης, έργου και παρεχόμενης υπηρεσίας αναφέρεται με λεπτομέρεια στο εκάστοτε παράρτημα που επισυνάπτεται στην παρούσα προγραμματική συμφωνία και αποτελεί ενιαίο και αναπόσπαστο κείμενο με αυτή.
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης, δυνάμει της με αρ. …../…../…… απόφαση της Συγκλήτου, η οποία επισυνάπτεται στο παρόν, έχει εξουσιοδοτήσει (σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 9 παρ. 6 της ΚΥΑ 679/96 των Υπουργών Οικονομίας και Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων (άρθρο 3) που ισχύει σήμερα ως ειδικό νομοθετικό πλαίσιο που διέπει τους ειδικούς λογαριασμούς, και του οποίου η ισχύς ενδυναμώθηκε με την αυθεντική ερμηνεία περί της έκτασης της νομοθετικής εξουσιοδότησης που πραγματοποιήθηκε με το Ν. 3577/07, άρθρο 12 παρ. 1) τον Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας του, να αναλάβει την είσπραξη μέσω του τραπεζικού λογαριασμού του υπ’αρ. 5757-001504-314 που τηρεί στην Τράπεζα Πειραιώς ΑΕ και τη διαχείριση των κονδυλίων όπως αυτά περιγράφονται και αναλύονται στα εκάστοτε παραρτήματα που επισυνάπτονται στην παρούσα και αποτελούν ενιαίο και αναπόσπαστο κείμενο με αυτή.

Για την είσπραξη της αμοιβής του Πανεπιστημίου Κρήτης θα εκδοθούν τα σχετικά Τιμολόγια Παροχής Υπηρεσιών από τον Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Κρήτης, ο οποίος θα διαχειριστεί το οικονομικό σκέλος της σύμβασης σύμφωνα με τον ισχύοντα οδηγό χρηματοδότησης και διαχείρισης κονδυλίων έρευνας.
ΑΡΘΡΟ 9

ΠΟΡΟΙ 
Τον προϋπολογισμό της σύμβασης θα καλύψει η Περιφέρεια με ιδίους πόρους. Τους πόρους για την ανάληψη των οικονομικών υποχρεώσεων που απορρέουν από την παρούσα, θα διαθέσει η Περιφέρεια Κρήτης από τον προϋπολογισμό της, του έτους 2014, ΚΑΕ ….
ΑΡΘΡΟ 10

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Η ισχύς της Προγραμματικής Σύμβασης είναι τριετής αρχίζει από την υπογραφή της και λήγει την 30/04/2017. Με  συμφωνία των συμβαλλομένων είναι δυνατόν να παραταθεί η παραπάνω ισχύς της συμφωνίας, που θα γίνει πριν την αρχική λήξη της μετά από κοινή συμφωνία των συμβαλλομένων μερών.
ΑΡΘΡΟ 11

ΟΡΓΑΝΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ
Για την ορθή παρακολούθηση της εφαρμογής της παρούσας σύμβασης ορίζεται κοινή Επιτροπή, αποτελούμενη από τρία μέλη. Εντός 20 ημερών από την υπογραφή της παρούσας θα κοινοποιηθούν αμοιβαίως τα ονόματα των μελών της ομάδας έργου, η οποία θα αποτελείται από:

· Δύο άτομα, με τους αναπληρωτές τους, από την Περιφέρεια Κρήτης.

· Ένα άτομο, με τον αναπληρωτή του, από το Πανεπιστήμιο Κρήτης.

Έργο της Κοινής Επιτροπής είναι η παρακολούθηση της εκτέλεσης του αναφερόμενου έργου στο άρθρο 4, 5 και στα παραρτήματα, γενικά δε η εποπτεία για την πιστή εφαρμογή όλων των όρων της παρούσας Σύμβασης. 
ΑΡΘΡΟ 12

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ  -  ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ

Το Πανεπιστήμιο Κρήτης και η Περιφέρεια Κρήτης κρατούν μυστική κάθε πληροφορία που περιέχεται στην αντίληψη τους από την εκτέλεση της σύμβασης και δεν αποκαλύπτουν τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα μέρη χωρίς τη γραπτή συμφωνία του άλλου μέρους.  Το Πανεπιστήμιο Κρήτης δεσμεύεται ότι δεν θα αποκαλύψει δια πράξεώς του ούτε θα γίνει η αιτία αποκάλυψης σε οποιονδήποτε τρίτο, οποιουδήποτε τύπου ή μορφής εμπιστευτικής πληροφορίας / δεδομένων ιδιοκτησίας της Περιφέρειας Κρήτης.


Το Πανεπιστήμιο Κρήτης και η Περιφέρεια Κρήτης αποκαλύπτουν εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους  ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της παρούσας και διασφαλίζουν ότι αυτοί οι υπάλληλοι γνωρίζουν και αποδέχονται τις υποχρεώσεις εχεμύθειας. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης δεν κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με την εκτέλεση της παρούσας ή περιέρχονται σε γνώση του εξαιτίας ή αφορμής της εκτέλεσης της παρούσας. 


Το Πανεπιστήμιο Κρήτης δικαιούται να προβεί σε δημόσια αναφορά της μεταξύ αυτού και της Περιφέρειας Κρήτης συνεργασίας ως και της υπογραφής της παρούσας προγραμματικής σύμβασης, να συμπεριλάβει την Περιφέρεια Κρήτης στους συνεργαζόμενους με αυτό φορείς στους διαδικτυακούς τόπους που διατηρεί, ή σε οποιοδήποτε άλλο μέσο επικοινωνίας, καθώς και να εκδίδει, να αναπαράγει, να αναρτά, να δημοσιοποιεί σχετικά δελτία τύπου ή να προβαίνει σε ανακοίνωση της ως άνω συνεργασίας προφορικά ή εγγράφως σε οποιοδήποτε τρίτο για όσο χρονικό διάστημα ισχύει η παρούσα αλλά και μετά την καθοιονδήποτε τρόπο λήξη αυτής.

Σε περίπτωση λήξης ή διακοπής για οποιοδήποτε λόγο της συνεργασίας μεταξύ των δύο μερών, το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα επιστρέψει στην Περιφέρεια Κρήτης οποιαδήποτε στοιχεία έχουν περιέλθει στην κατοχή του και είναι ιδιοκτησία της Περιφέρεια Κρήτης.

Το παρόν άρθρο ισχύει μέχρι την καθ' οιονδήποτε τρόπο λύση ή λήξη της παρούσας.

ΑΡΘΡΟ 13

ΡΗΤΡΕΣ 
Σε περίπτωση μη εκπληρώσεως  των υποχρεώσεων των συμβαλλομένων μερών και παραβίασης των όρων της παρούσας σύμβασης και των παραρτημάτων της που συνομολογούνται όλοι ουσιώδεις, το άλλο μέρος έχει το δικαίωμα να καταγγείλει αζημίως την παρούσα σύμβαση και να αξιώσει αποζημίωση για όποια θετική ή αποθετική ζημία. 

ΑΡΘΡΟ 14

ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ
Την εκμετάλλευση των αποτελεσμάτων των παρεχόμενων υπηρεσιών όπως αυτές περιγράφονται με λεπτομέρεια στα Παρατήματα, που αποτελούν ενιαίο και αναπόσπαστο κείμενο με την παρούσα, θα αξιοποιήσει αποκλειστικά η Περιφέρεια Κρήτης. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης διατηρεί το δικαίωμα να αξιοποιεί τεχνογνωσία και πληροφορίες που αποκομίζει από τις παρεχόμενες υπηρεσίες, ιδίως για σκοπούς βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών του.

ΑΡΘΡΟ 15
ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ
1) Καμία τροποποίηση της σύμβασης αυτής δεν αναγνωρίζεται ως έγκυρη εάν δεν έχει καταρτιστεί εγγράφως και υπογράφεται από τα συμβαλλόμενα μέρη.

2) Η παρούσα σύμβαση μαζί με τα παραρτήματα αυτής αποτελεί ενιαίο κείμενο που δεσμεύει αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη. Τα συμβαλλόμενα μέρη έχουν το δικαίωμα να προβούν σε τροποποίηση, προσθήκη υπηρεσιών πέραν από αυτές που αναγράφονται στα Παραρτήματα της παρούσας με τη διαδικασία της παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου και να περιλάβουν αυτές σε νέο παράρτημα που θα επισυναφθεί στο παρόν, θα υπογραφεί νόμιμα από τα συμβαλλόμενα μέρη και θα αποτελέσει ενιαίο κείμενο με την προγραμματική σύμβαση.

Η προσθήκη ή τροποποίηση παραρτημάτων, η υπογραφή αυτών και η ενσωμάτωση τους στην παρούσα προγραμματική σύμβαση θα γίνεται με απόφαση του Πρυτανικού Συμβουλίου του Πανεπιστημίου Κρήτης και της Επιτροπής Περιβάλλοντος της Περιφέρειας Κρήτης.
3) Η μη άσκηση των δικαιωμάτων, η παράλειψη υποχρεώσεων από οποιοδήποτε συμβαλλόμενο μέρος, δεν μπορεί να θεωρηθεί ως παραίτηση των συμβαλλόμενων μερών από τα δικαιώματα ή απαλλαγή από τις υποχρεώσεις του, ή αναγνώριση των δικαιωμάτων στα συμβαλλόμενα μέρη που δεν αναγνωρίζεται από αυτή τη σύμβαση.

4) Σε περίπτωση μη πιστής εφαρμογής της παρούσας σύμβασης, με υπαιτιότητα του Πανεπιστημίου Κρήτης, η Περιφέρεια Κρήτης αποκτά μονομερώς το δικαίωμα της μη χρηματοδότησης του έργου σύμφωνα με το άρθρο 6. Αναλόγως, στην περίπτωση υπαιτιότητας της Περιφέρειας Κρήτης, το Πανεπιστήμιο Κρήτης δύναται  μονομερώς να διακόψει τις υπηρεσίες του σύμφωνα με τα άρθρα 3 και 4, δικαιούται δε το μέρος της χρηματοδότησης του έργου κατά το άρθρο 6 που θα ανταποκρίνεται στις μέχρι τότε παρασχεθείσες υπηρεσίες του.
ΚΑΤΑΚΛΕΙΔΑ
Η παρούσα προγραμματική συμφωνία συντάχθηκε σε δέκα αντίτυπα, πέντε για κάθε φορέα, τα οποία υπογράφονται από τους νόμιμους εκπροσώπους των φορέων. Αποκτά δε πλήρη ισχύ μετά την υπογραφή της. Οι συλλογικές αποφάσεις των δύο φορέων οι οποίες ενέκριναν την παρούσα συμφωνία με τα παραρτήματα αυτής αποτελούν συμπληρωματικά έγγραφα της.

Οι Νόμιμοι Εκπρόσωποι των συμβαλλομένων

Ο Περιφερειάρχης Κρήτης 


Ο Πρύτανης Πανεπιστημίου Κρήτης
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι. Παροχή υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους
· ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

Το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα παρέχει, στην Περιφέρεια Κρήτης, υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους του Κέντρου Δεδομένων του ιδρύματος (εικονικούς εξυπηρετητές) για την  φιλοξενία των εφαρμογών ηλεκτρονικής διαχείρισης και διακίνησης εγγράφων της εταιρείας MODUS A.E.. 

Η χρήση υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους χαρακτηρίζεται ιδιαίτερα επωφελής για την Περιφέρεια Κρήτης καθώς μειώνει δραστικά το λειτουργικό κόστος της υπολογιστικής υποδομής, βελτιώνει την ασφάλεια και αυξάνει την διαθεσιμότητα του συστήματος. Αφετέρου, η λειτουργία του ως άνω συστήματος συμβάλλει στη μείωση της γραφειοκρατίας, στην καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη και στην παροχή αποτελεσματικότερων υπηρεσιών. Παράλληλα, θα συμβάλλει στην συμμόρφωση της περιφέρειας με τα πρότυπα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Συνεπώς αδιαμφισβήτητα η συνεργασία των ως άνω φορέων ικανοποιεί σκοπούς δημοσίου συμφέροντος. 

Πιο συγκεκριμένα, για τη φιλοξενία των εφαρμογών παραχωρείται η χρήση τριών (3) εικονικών υπολογιστικών μηχανών (εικονικοί εξυπηρετητές), κάθε μία με τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

1. Τέσσερις (4) εικονικές μονάδες επεξεργασίας (4 vCPUs).

2. Οκτώ (8) GB κεντρικής μνήμης (8GB RAM).

3. Εκατό (100) GB αποθηκευτικό χώρο, τεχνολογίας RAID6 (πρώτος εικονικός δίσκος 100GB HD).

4. Τετρακόσια (400) GB αποθηκευτικό χώρο τεχνολογίας RAID6 (δεύτερος εικονικός δίσκος 400GB HD).

Οι δύο (2) εικονικές μηχανές, εκ ων τριών, θα δοθούν προς χρήση με προ-εγκατεστημένο το λειτουργικό σύστημα MS Windows Server 2008, σύμφωνα με τις άδειες που θα παραχωρήσει η Περιφέρεια Κρήτης.

Η τρίτη εικονική μηχανή θα δοθεί με προ-εγκατεστημένο το λειτουργικό σύστημα Ubuntu Server 12.04.04 LTS 64bit.
Τα στοιχεία πρόσβασης στις εικονικές μηχανές, μαζί με τα στοιχεία των λογαριασμών διαχειριστή (Administrator), θα παραδοθούν στους ακόλουθους τεχνικούς της Περιφέρειας Κρήτης:

1. κο Άρη Μίχο 

2. κα Μαρίνα Γαβριλάκη

3. κο Στέλιο Μπονάτο (μόνο για την τρίτη μηχανή  Ubuntu Server)

Μετά την παράδοση των παραπάνω στοιχείων, η διαχείριση των συστημάτων και του πάσης φύσεως περιεχομένου αυτού θα γίνεται αποκλειστικά από προσωπικό της Περιφέρειας Κρήτης.

Αντίγραφα ασφαλείας (backup)
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες περιλαμβάνουν λήψη αντιγράφων ασφαλείας (backup), στις δύο (2) εικονικές μηχανές με το λειτουργικό σύστημα MS Windows Server, σύμφωνα με το ακόλουθο σχήμα.

Η Περιφέρεια Κρήτης σε κάθε σύστημα θα δημιουργήσει έναν ή περισσότερους φακέλους τους οποίους θα κάνει εξαγωγή μόνο για ανάγνωση ("read-only"), μέσω του πρωτοκόλλου NFS, στον backup server της υπηρεσίας. Σε αυτούς τους φακέλους θα τοποθετεί τα δεδομένα της που θέλει λαμβάνονται backup. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης λαμβάνει και διατηρεί αντίγραφα ασφαλείας μόνο των δεδομένων που η Περιφέρεια Κρήτης έχει κάνει export και τοποθετήσει στους ως άνω φακέλους.
Η πολιτική λήψης αντιγράφων ασφαλείας που θα ακολουθηθεί είναι:
· Full Backup μία φορά/εβδομάδα
Ημέρα: Σάββατο και ώρα: 10.00 π.μ. 

· Incremental Backup 
Ημέρες: Δευτέρα –Τρίτη-Τετάρτη-Πέμπτη –Παρασκευή και ώρα: 23.00 μ.μ.

· Χρόνος διατήρησης δεδομένων


1 έτος από την ημερομηνία λήψης κάθε αντιγράφου ασφαλείας.
· Επαναφορά Δεδομένων

Για την επαναφορά δεδομένων (restore) απαιτείται γραπτό αίτημα, το οποίο διεκπεραιώνεται το αργότερο εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ημέρα που αποδεδειγμένα περιήλθε εις γνώση του προσωπικού του Πανεπιστημίου Κρήτης. Για την επαναφορά (restore) δεδομένων η Περιφέρεια Κρήτης θα πρέπει α) να ορίζει την ημερομηνία επαναφοράς και β) να κάνει  εξαγωγή ενός φακέλου με δικαίωμα εγγραφής για την τοποθέτηση των ανακτημένων αρχείων.
Η Περιφέρεια Κρήτης αναγνωρίζει ότι είναι αποκλειστικά αρμόδια και έχει την ευθύνη να έχει τοποθετήσει τα δεδομένα για τη λήψη backup στους δημιουργηθέντες φακέλους που αναφέρονται ανωτέρω.

Τεχνική υποστήριξη και συντήρηση
Για τις υπηρεσίες του Κέντρου Δεδομένων παρέχεται τεχνική υποστήριξη όλες τις εργάσιμες ημέρες (Δευτέρα – Παρασκευή) και ώρες (08:30 - 16:30π.μ.) μέσω του κέντρου τεχνικής υποστήριξης (helpdesk) στο τηλ. 2810-393312. Επίσης παρέχεται δυνατότητα επικοινωνίας μέσω e-mail helpdesk@ucnet.uoc.gr και  fax   2810-393318 όλες τις ώρες και ημέρες.

Εάν κάποιο αίτημα ληφθεί πέραν των ως άνω ωρών τότε θεωρείται ότι έχει περιέλθει σε γνώση του προσωπικού του Πανεπιστημίου την επόμενη εργάσιμη μέρα στις καθορισμένες ως άνω ώρες. Σε κάθε περίπτωση, η ανταπόκριση ή/και επίλυση σε αιτήματα τεχνικής υποστήριξης και βοήθειας κυμαίνεται από μία έως δύο εργάσιμες μέρες, εκτός εάν το ζήτημα απαιτεί περισσότερο χρονικό διάστημα για την επίλυση ή διευθέτησή του, ή εξαρτάται από εξωτερικούς παράγοντες.

Για λόγους συντήρησης των υποδομών ορίζονται περιοδικά παράθυρα συντήρησης ως ακολούθως:

1. Η Τετάρτη είναι η ημέρα διενέργειας συντηρήσεων των υποδομών του Κέντρου Δεδομένων. Επιτρέπονται μέχρι δύο συντηρήσεις κάθε μήνα.

2. Η ώρα έναρξης μιας συντήρησης είναι η 16:00 και η διάρκεια μέχρι 2 ώρες, εκτός εάν στην προκειμένη περίπτωση ιδιαίτεροι λόγοι καθιστούν αναγκαία την παράταση της διάρκειας πέραν των 2 ωρών.

3. Κάθε προγραμματισμένης συντήρησης θα προηγείται ενημέρωση τουλάχιστον 2 εργάσιμων ημερών. Η ενημέρωση θα απευθύνεται στους υπεύθυνους διαχείρισης των εικονικών μηχανών όπως έχουν οριστεί από την Περιφέρεια Κρήτης ανωτέρω.

Σε περίπτωση έκτακτων και μη συνήθων καταστάσεων,  δυσλειτουργιών / βλαβών η διόρθωση και επισκευή προβλημάτων γίνεται σε ώρες και μέρες πέραν των ως άνω προγραμματισμένων. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης αντιμετωπίζει και επιλύει προβλήματα που παρουσιάζονται και απειλούν την ομαλή λειτουργία των υποδομών του και εκτός εργασίμων ημερών.

· ΔΙΑΡΚΕΙΑ
Η διάρκεια παροχής της ως άνω αναφερόμενης υπηρεσίας ορίζεται για τρία έτη  από την υπογραφή της σύμβασης, με δυνατότητα παράτασης κατόπιν σύμφωνης γνώμης των συμβαλλομένων μερών πριν τη λήξη της.

· ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
	Δύο Εικονικές Μηχανές με Windows Server 2008 σε λειτουργία και κωδικοί διαχειριστή
	Με την υπογραφή της παρούσας

	Μία Εικονική Μηχανή με Ubuntu 12.04 σε λειτουργία και κωδικός διαχειριστή
	Με την υπογραφή της παρούσας

	Υλοποίηση πολιτικής Backup
	Με την έναρξη χρήσης των δύο εικονικών μηχανών

	Ετήσια Αναφοράς Λειτουργίας υπηρεσιών
	Στο τέλος ολοκλήρωσης κάθε ημερολογιακού έτους από την έναρξη παροχής των υπηρεσιών

	Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για τις παρεχόμενες υπηρεσίες
	Εργάσιμες ημέρες (Δευ. - Παρ.) και Ώρες: 08.30π.μ.-16.30μ.μ.


· ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ –ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
Προϋπολογισμός: Το κόστος όλων των παρεχόμενων υπηρεσιών του παρόντος Παραρτήματος ανέρχεται σε 2.490,00€ ανά έτος, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.
Τρόπος πληρωμής: Η πληρωμή γίνεται ανά εξάμηνο. Καταβάλλεται το ήμισυ του ετήσιου κόστους με την συμπλήρωση του εκάστοτε εξάμηνου διαστήματος παροχής των υπηρεσιών.
Στην παραπάνω αμοιβή περιλαμβάνονται τα γενικά και ειδικά έξοδα του  Π.Κ., οι φόροι του, καθώς και οι εισφορές στα κάθε είδους Ταμεία και κρατήσεις που τον βαρύνουν. Ρητά συμφωνείται ότι το Π.Κ. ουδεμία άλλη απαίτηση έχει πέραν του ανωτέρου συμφωνηθέντος ποσού.

Το παρόν παράρτημα αποτελεί κατά κοινή συμφωνία των συμβαλλομένων μερών ενιαίο και αναπόσπαστο μέρος της προγραμματικής συμφωνίας.
ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Ο Περιφερειάρχης Κρήτης 


Ο Πρύτανης Πανεπιστημίου Κρήτης
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. Παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής και επιτόπιας τεχνικής υποστήριξης σε θέματα δικτύων υπολογιστών

Η παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, η μεταφορά νέων τεχνολογιών, μεθόδων και τρόπων τεχνολογικής επίλυσης, διευθέτησης και παροχής υπηρεσιών αδιαμφισβήτητα εξυπηρετεί τους αναπτυξιακούς στόχους της Περιφέρειας Κρήτης. Μέσα στην ψηφιακή εποχή, η Περιφέρεια καλείται να προωθήσει την καινοτομία, να εκσυγχρονίσει τις πολιτικές της μέσω της έξυπνης εξειδίκευσης και να ενσωματώσει και αξιοποιήσει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την τεχνολογική γνώση προς όφελος του πολίτη.

· ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
1. Συμβουλευτικές υπηρεσίες σε θέματα δικτύων υπολογιστών
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες περιλαμβάνουν παροχή συμβουλευτικής υποστήριξης σε τομείς δικτυακών υποδομών και υπηρεσιών με φυσική παρουσία τεχνικού προσωπικού του Κέντρου Επικοινωνιών και Δικτύων του Πανεπιστημίου Κρήτης σε κτιριακές εγκαταστάσεις της Περιφέρειας Κρήτης στο Ηράκλειο. Η φυσική παρουσία του προσωπικού του Πανεπιστημίου Κρήτης στους χώρους της Περιφέρειας, για την παροχή συμβουλών, τη διεξαγωγή συζητήσεων, ανταλλαγής απόψεων και διατύπωσης προτάσεων, προσδιορίζεται σε μέχρι 24 ώρες για κάθε έτος ισχύος της παρούσας σύμβασης.  

Οι τομείς για τους οποίους θα παρέχονται υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης είναι οι ακόλουθοι:

· Βελτιστοποίηση της αρχιτεκτονικής και της λειτουργίας των δικτύων 2ου και 3ου επιπέδου [Layer 2 & 3] των κτιρίων της Περιφέρειας.

· Μεταφορά τεχνογνωσίας στη διαμόρφωση δικτυακών συσκευών και αναγνώριση / ανίχνευση προβλημάτων.

· Μεταφορά τεχνογνωσίας στην παρακολούθηση (monitoring) της δικτυακής κίνησης και προστασία από δικτυακές ανωμαλίες.
Τυχόν υπόλοιπο ωρών δεν μεταφέρεται στο επόμενο έτος.

2. Πρόταση ενίσχυσης ασφάλειας δικτύων
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης βασιζόμενο στις ανάγκες ασφάλειας και την υφιστάμενη κατάσταση των δικτύων και συστημάτων της Περιφέρειας Κρήτης στο κτίριο της Πλατείας Ελευθερίας και του πρώην Απολλώνιου Νοσοκομείου στο Ηράκλειο, θα διατυπώσει συστάσεις και θα παρέχει συμβουλές αναφορικά με αδυναμίες που υπάρχουν ή/και που θέτουν σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου και των συστημάτων και την ορθή λειτουργία αυτών στα συγκεκριμένα κτίρια. Επίσης, θα προτείνει πιθανές αλλαγές ή περαιτέρω μέτρα που θα έπρεπε να ληφθούν. Τις προτάσεις και συμβουλές του Πανεπιστημίου Κρήτης θα μελετήσει και αξιολογήσει το προσωπικό της Περιφέρειας Κρήτης, η οποία είναι αρμόδια να αποφασίσει εάν θα ακολουθήσει και να εφαρμόσει.

Για τις ανάγκες του έργου αυτού, η Περιφέρεια Κρήτης θα παραδώσει εγγράφως στο Πανεπιστήμιο τις ανάγκες, τα πιθανά μέτρα ασφάλειας που εφαρμόζει στο δίκτυο και στα συστήματά της καθώς και την αρχιτεκτονική του δικτύου και την υφιστάμενη κατάσταση λειτουργίας των συστημάτων.

3. Εργασίες επιτόπιας τεχνικής υποστήριξης

3.1 Διαμόρφωση πολλαπλών εικονικών δικτύων στο δίκτυο του κτιρίου της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο
Μετά από ανάλυση των δικτυακών αναγκών, όπως θα διατυπωθούν από την Περιφέρεια, θα σχεδιαστεί από το Πανεπιστήμιο μια νέα αρχιτεκτονική του λογικού δικτύου του κτιρίου της Περιφέρειας Κρήτης στην Πλατεία Ελευθερίας στο Ηράκλειο που θα περιλαμβάνει πολλαπλά εικονικά δίκτυα (VLANs) με σκοπό την βελτίωση της λειτουργίας, της απόδοσης και της ασφάλειάς του. Η υλοποίηση των VLANs (προσαρμογή δικτυακού εξοπλισμού του κτιρίου) θα γίνει επιτόπου από το τεχνικό προσωπικό του Πανεπιστημίου.  Επίσης, αν κριθεί  σκόπιμο, θα διατυπωθεί κατάλληλο αίτημα υποστήριξης του νέου σχήματος από το Σύζευξις.

3.2 Διαμόρφωση του ασύρματου δικτύου στο κτίριο της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο
Το παρόν έργο περιλαμβάνει τη διαμόρφωση μιας νέας αρχιτεκτονικής και τρόπου λειτουργίας του ασύρματου δικτύου του κτιρίου της Περιφέρειας Κρήτης στην Πλατεία Ελευθερίας στο Ηράκλειο. Σήμερα, το κτίριο διαθέτει 18 σημεία ασύρματης πρόσβασης (access points) που λειτουργούν με διαφορετικό τρόπο και δεν ικανοποιούν τις ανάγκες των χρηστών και των διαχειριστών. Σκοπός είναι η διαδικασία πρόσβασης των χρηστών στο ασύρματο δίκτυο να γίνει περισσότερο εύκολη, αλλά ελεγχόμενη και ασφαλής με την ύπαρξη σε κάθε περίπτωση username και password.

· ΔΙΑΡΚΕΙΑ
Η διάρκεια παροχής της ως άνω αναφερόμενης υπηρεσίας ορίζεται για τρία έτη από την υπογραφή της σύμβασης με δυνατότητα παράτασης κατόπιν σύμφωνης γνώμης των συμβαλλομένων μερών πριν τη λήξη της.

· ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
	1. Συμβουλευτικές υπηρεσίες σε θέματα δικτύων υπολογιστών
	Μέχρι 24 ώρες, επιτόπου, για κάθε έτος (ήτοι μέχρι 72 ώρες συνολικά και για τα τρία έτη).

	2. Πρόταση ενίσχυσης ασφάλειας δικτύων
	Εντός ενός μήνα από την ημέρα παράδοσης των αναγκών και της υφιστάμενης κατάστασης από την Περιφέρεια Κρήτης.

	3.1 Διαμόρφωση πολλαπλών εικονικών δικτύων στο δίκτυο του κτιρίου της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο
	Εντός ενός πρώτου διμήνου από την υπογραφή σύμβασης.

	3.2 Διαμόρφωση του ασύρματου δικτύου στο κτίριο της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο
	Εντός του πρώτου διμήνου από την υπογραφή σύμβασης.


· ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	1. Συμβουλευτικές υπηρεσίες σε θέματα δικτύων υπολογιστών
	1.200,00€ ανά έτος

ή 3.600,00€ για τρία έτη

	2. Πρόταση ενίσχυσης ασφάλειας δικτύων
	1.200,00 €

	3.1 Διαμόρφωση πολλαπλών εικονικών δικτύων στο δίκτυο του κτιρίου της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο
	400,00 €

	3.2 Διαμόρφωση του ασύρματου δικτύου στο κτίριο της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο
	800,00 €

	Σύνολο προϋπολογισμού
	6.000,00 € (για τρία έτη)


Ο παραπάνω προϋπολογισμός συμπεριλαμβάνει ΦΠΑ.
Τρόπος πληρωμής
Για τις υπηρεσίες “1. Συμβουλευτικές υπηρεσίες σε θέματα δικτύων υπολογιστών” γίνεται πληρωμή  1.200,00€ στο τέλος κάθε εκάστου έτους ισχύος της παρούσας. 
Για τις ακόλουθες εργασίες η πληρωμή θα γίνει εντός ενός μήνα από την ολοκλήρωση των αντίστοιχων εργασιών:

· 2. Πρόταση ενίσχυσης ασφάλειας λειτουργίας δικτύων και συστημάτων

· 3.1 Διαμόρφωση πολλαπλών εικονικών δικτύων στο δίκτυο του κτιρίου της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο

· 3.2 Διαμόρφωση ασύρματου δικτύου στο κτίριο της Πλατείας Ελευθερίας στο Ηράκλειο

Η Περιφέρεια Κρήτης δεσμεύεται ότι καθόλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας θα συνδράμει το Πανεπιστήμιο Κρήτης και θα του παρέχει, με δικής της οικονομική επιβάρυνση, τις πληροφορίες που απαιτούνται και ό,τι άλλο υλικό ή λογισμικό απαιτείται για την εκτέλεση των υπηρεσιών και έργων που έχουν αναληφθεί με την παρούσα.
Στην παραπάνω αμοιβή περιλαμβάνονται τα γενικά και ειδικά έξοδα του  Πανεπιστημίου Κρήτης, οι φόροι του, καθώς και οι εισφορές στα κάθε είδους Ταμεία και κρατήσεις που τον βαρύνουν. Ρητά συμφωνείται ότι το Πανεπιστήμιο Κρήτης ουδεμία άλλη απαίτηση έχει πέραν του ανωτέρου συμφωνηθέντος ποσού.

Το παρόν παράρτημα αποτελεί κατά κοινή συμφωνία των συμβαλλομένων μερών ενιαίο και αναπόσπαστο μέρος της προγραμματικής συμφωνίας. 

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Ο Περιφερειάρχης Κρήτης 


Ο Πρύτανης Πανεπιστημίου Κρήτης
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ. Λειτουργία Διαδικτυακού Τόπου Απόθεσης και Διάθεσης Συνόλων Ανοικτών Δεδομένων – www.opencrete.gr
Αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη αναγνωρίζοντας την χρησιμότητα και αξία των ανοιχτών δεδομένων για την διαφάνεια, τη συμμετοχικότητα, τη προώθηση της καινοτομίας, της ανάπτυξης, τη δημιουργία υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας και τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών στον πολίτη, αποφάσισαν τη λειτουργία διαδικτυακού τόπου απόθεσης και διάθεσης συνόλων ανοιχτών δεδομένων με όνομα χώρου (domain name) www.opencrete.gr.
Στην πλατφόρμα θα αναρτώνται σύνολα ανοιχτών δεδομένων, με τα αντίστοιχα μεταδεδομένα τους, που θα προέρχονται τόσο από την Περιφέρεια Κρήτης όσο και από άλλους ιδιωτικούς και δημόσιους φορείς. Τα σύνολα ανοιχτών δεδομένων θα είναι προσβάσιμα στο ευρύ κοινό και με όρους που επιτρέπουν την ελεύθερη επαναχρησιμοποιήσή τους, χωρίς περιορισμούς πνευματικής ιδιοκτησίας.
Ο εν λόγω ιστότοπος θα συμμετέχει σε εθνικές και διεθνείς Ομοσπονδίες (Federations) παρόμοιων ιστοτόπων ανοικτών δεδομένων με σκοπό να αναδείξει τα οφέλη από το άνοιγμα των δημοσίων δεδομένων, διευκολύνοντας, μέσω ενός πολυγλωσσικού μηχανισμού αναζήτησης, την πρόσβαση των χρηστών σε πληροφορία προερχόμενη από πολλούς διαφορετικούς ιστότοπους ανά την Ευρώπη.
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης αποτελεί τεχνικό σύμβουλο της Περιφέρειας Κρήτης και παρέχει υπηρεσίες φιλοξενίας και τεχνικής υποστήριξης για την λειτουργία πλατφόρμας / αποθετήριο συνόλων ανοιχτών δεδομένων που είναι προσβάσιμη στον ως άνω διαδικτυακό σύνδεσμο. Η εγκατάσταση της πλατφόρμας και η διαμόρφωση του διαδικτυακού τόπου θα γίνει από το Πανεπιστήμιο Κρήτης. 
Η ανάρτηση των συνόλων δεδομένων και των μεταδεδομένων θα γίνεται από το προσωπικό της Περιφέρειας Κρήτης. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα παρέχει στο προσωπικό της Περιφέρειας Κρήτης  συμβουλευτική εξ αποστάσεως υποστήριξη σχετικά με τη διαμόρφωση των συνόλων δεδομένων, την ανάρτησή τους διαδικτυακά, την διαμόρφωση των μεταδεδομένων σε εργάσιμες μέρες και ώρες.
Η διαχείριση, επιλογή του περιεχομένου ανήκει στην αποκλειστική αρμοδιότητα των αρμοδίων οργάνων της Περιφέρειας Κρήτης. Το Πανεπιστήμιο Κρήτης δεν ελέγχει το σύννομο του περιεχομένου, δεν παρέχει οποιεσδήποτε εγγυήσεις, ενδεικτικά εγγυήσεις σχετικά με το περιεχόμενο των συνόλων δεδομένων και μεταδεδομένων, την ακρίβειά τους, την εμπορική ή οποιαδήποτε άλλη αξιοποίησή τους, τη διαρκή ενημέρωση και επικαιροποίηση αυτών.

Από κοινού η Περιφέρεια και το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα συνεργαστούν α) για τη διερεύνηση έξυπνων και φιλικών τρόπων παρουσίασης των συνόλων δεδομένων και δημιουργίας φιλικού προς το χρήστη περιβάλλοντος καθώς και για την άμεση συμβολή των πολιτών και τροφοδότησης και από αυτούς της όλης διαδικασίας συλλογής δεδομένων μέσω διαδραστικής και αμφίδρομης επικοινωνίας και β) για την δημιουργία ενός πλαισίου διαδικασιών που θα συμβάλει στην συνεχή και αδιάλειπτη επικαιροποίηση του συνόλου των δεδομένων, με γνώμονα την εγκυρότητα του περιεχομένου και την παροχή μιας ολοκληρωμένης υπηρεσίας.
Η περαιτέρω ανάπτυξη και αξιοποίηση του διαδικτυακού τόπου www.opencrete.gr και του περιεχομένου του θα συνδιαμορφωθεί, ανάλογα με τις ανάγκες της Περιφέρειας όπως προκύπτουν από το αναπτυξιακό της πλαίσιο, με την υποστήριξη του Πανεπιστημίου Κρήτης το οποίο από την μεριά του θα παρέχει τεχνολογικές λύσεις κορυφαίου επιπέδου.
· ΔΙΑΡΚΕΙΑ
Η διάρκεια παροχής της ως άνω αναφερόμενης υπηρεσίας ορίζεται για τρία έτη από την υπογραφή της σύμβασης με δυνατότητα παράτασης κατόπιν σύμφωνης γνώμης των συμβαλλομένων μερών πριν τη λήξη της.

· ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
Η εγκατάσταση της πλατφόρμας, η διαμόρφωση του διαδικτυακού τόπου και η θέση σε λειτουργία θα γίνει από το Πανεπιστήμιο Κρήτης εντός ενός μήνα από την υπογραφή της παρούσας σύμβασης.

Η ανάρτηση συνόλων ανοιχτών δεδομένων με τα αντίστοιχα μεταδεδομένα τους γίνεται από από την Περιφέρεια Κρήτης καθόλη της διάρκεια ισχύος της σύμβασης.

· ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
Όλες οι υπηρεσίες του παρόντος Παραρτήματος παρέχονται δωρεάν από αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη καθόλη την διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης.
Το παρόν παράρτημα αποτελεί κατά κοινή συμφωνία των συμβαλλομένων μερών ενιαίο και αναπόσπαστο μέρος της προγραμματικής συμφωνίας. 

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Ο Περιφερειάρχης Κρήτης 


Ο Πρύτανης Πανεπιστημίου Κρήτης
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