Μοντέλο “ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ” Σχήμα 1







Σενάρια 1,2,3,4 & 8


Σενάριο 6







Primary Rate Access PRI     30 Channels (300DDI)



Σενάρια 1,2,3 & 4



Σενάρια 6 & 7


Σενάριο 8

	Κλήση - Απάντηση → AGENT 
	 
	FAX → FAX SERVER (Hylafax)  
	 
	Κλήση -Μη απάντηση → VOICE MAIL 

	   Ραντεβού, μηνύματα, αιτήματα → CRM 
	
	   CRM
	
	   Φωνητικό μήνυμα :

	   Έκτακτα :
	
	   Ε-Mail → Συνδρομητής
	
	-    απευθείας ακρόαση από Συνδρομητή

	-    Προώθηση κλήσης  →  Συνδρομητής
	
	 
	
	-    Ε-Mail ή MMS → Συνδρομητής

	-    SMS 
	 
	 
	 
	 








Ορισμοί : Συνδρομητής είναι ο πελάτης μας (τον οποίο και τιμολογούμε)

               Τελικός πελάτης είναι ο πελάτης του συνδρομητή μας

               Agent είναι ο αντιπρόσωπος της εταιρίας μας που απαντάει στα τηλεφωνήματα
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Σενάρια 1,3 & 4








Σενάρια 1,2,3,4,6 & 7





Primary Rate Access PRI    30 Channels  (300DDI) & ADSL



Σενάρια 2,3,4 & 5



Σενάρια 6 & 7


      Σενάριο 8
	Κλήση - Απάντηση → AGENT
	 
	FAX → FAX SERVER 
(Hylafax)   
	 
	Κλήση → VOICE MAIL 

	   Ραντεβού, μηνύματα, αιτήματα → CRM 
	
	   CRM
	
	   Φωνητικό μήνυμα :

	
	
	
	
	- απευθείας ακρόαση από Συνδρομητή








Ορισμοί : Συνδρομητής είναι ο πελάτης μας (τον οποίο και τιμολογούμε)

                Τελικός πελάτης είναι ο πελάτης του συνδρομητή μας

                Agent είναι ο αντιπρόσωπος της εταιρίας μας που απαντάει στα τηλεφωνήματα
Εμπορολογιστικό – Τιμολόγηση xLine Altec





Call Accounting - Billing





SMS PROVIDER





DATA BASE (Oracle)





FAX SERVER Hylafax Hylafax Hylafax








«SYSTEM» 


CRM (Client for agents)


Diary 	


Tasks


Notes


User Authentication Management


Lead Management (προαιρετικό)


Document management (προαιρετικό)


Subscriptions (προαιρετικό)


Project Management (προαιρετικό)


Campaign Management (προαιρετικό) 


WEB BASED CRM (for Our  Client)


Diary 	


Incomings Overview (calls, faxes, voice mails, ,etc)


Clients Overview 


Tasks








ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ (Asterisk PBX)


	- CTI - VM - IVR - ACD - Dialer





ON LINE ACCESS ON CRM





ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΚΛΗΣΗ





Ενημέρωση με Fax / E-Mail / SMS





ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗΣ





Εμπορολογιστικό – Τιμολόγηση xLine Altec





Call Accounting - Billing





SMS PROVIDER





DATA BASE (Oracle)





FAX SERVER Hylafax
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«SYSTEM» 


CRM (Client for agents)


Diary 	


Tasks


Notes


User Authentication Management


Lead Management (προαιρετικό)


Document management (προαιρετικό)


Subscriptions (προαιρετικό)


Project Management (προαιρετικό)


Campaign Management (προαιρετικό) 


WEB BASED CRM (for Our  Client)


Diary 	


Incomings Overview (calls, faxes, voice mails, etc)


Clients Overview 


Tasks








ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ (Asterisk PBX)


	- CTI - VM - IVR - ACD - Dialer





ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗΣ → Εκτροπή DDI





FAX





ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΚΛΗΣΗ





ΤΕΛΙΚΟΣ ΠΕΛΑΤΗΣ








