ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

ΓΙΑ E-SAFER
Αγαπητε/η

Τα τελευταία χρόνια, όλο και περισσότεροι δημόσιοι και ιδιωτικοί φορείς, ερευνούν και επενδύουν στο Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα (Open Source Software). Ένα μεγάλο πλεονέκτημα των εφαρμογών βασισμένο σε Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα (OSS), είναι η εξοικονόμηση χρημάτων που αυτό προσφέρει στον εκάστοτε οργανισμό. Είναι αξιοσημείωτο ότι το λογισμικό δεν απαίτει κόστος αδειοδότησης από κάποια εταιρεία,μπορεί να χρησιμοποιηθεί με οποιονδήποτε τρόπο, ενώ προσφέροντας το ίδιο υψηλό επίπεδο υπηρεσιών. 

Ήδη θα γνωρίζετε, οτι μετά την αγορά λογισμικού η τεχνική υποστήριξη του είναι ένα επίσης σημαντικός παραγοντας για τον οργανισμό. Ειναι μεγάλο το κόστος που απαιτείται για αναβάθμιση του λογισμικού σε έναν οργανισμό με σκοπό την αντιμετώπιση λειτουργικών η άλλων προβλημάτων. Ένα πλεονέκτημα του Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα είναι το πολύ μικρό κόστος που απαιτείται για τεχνική υποστήριξη. 

Στο πλαίσιο μιας ευρύτερης καταγραφής της υπάρχουσας κατάστασης στους δημόσιους και ιδιωτικους φορείς της Περιφέρειας Αττικής, η Αναπτυξιακή Εταιρεία του Δήμου Αθηναίων (ΑΕΔΑ) επεξεργάστηκε το ερωτηματολόγιο που θα βρείτε συνημμένο. 

Θεωρούμε ότι η συμβολή σας είναι πολύτιμη για την επιτυχή έκβαση της έρευνας τούτης, καθώς ο οργανισμός σας διαδραματίζει ένα σημαντικό ρόλο στην οικονομία της Περιφέρειας και όχι μόνο. Θα εκτιμούσαμε ιδιαίτερα αν μας απαντήσετε εγκαίρα στο email : aeda@ath.forthnet.gr . Υπ΄όψιν Δρ. Βασιλική Λεοντάρη και Πέτρο Τζαβέλλα.

Με Εκτίμηση,

Δρ. Βασιλική Λεοντάρη

Διευθύντρια Τμήματος Προγραμμάτων

Πληροφορίες  του οργανισμού που συμπληρώνει το ερωτηματολόγιο

Όνομα:

Όνομα του συνεντευξιαζόμενου:

Διεύθυνση:

Είδος οργανισμού:

Χώρα:

Email:

Τηλ:

Fax:

Αριθμος εργαζομενων που απασχολεί ο οργανισμός:

Αντικείμενο ενδιαφέροντος:

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση  (e-government)

Εκπαίδευση εξ αποστάσεως (e-learning)

Ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα (e-business)

1. ¨Εχει θεσπίσει ο οργανισμός σας κάποια  πολιτική ή στρατηγική  που να αντιμετωπίζει το Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα (Open Source Software) σαν ενναλακτική επιλογή αγοράς?

Α -Δεν υπάρχει πολιτική/στρατηγική πάνω σε πληροφοριακά συστήματα

Β -Υπάρχει πολιτική/στρατηγική πάνω σε πληροφοριακά συστήματα της μη χρησιμοποίησης Λογισμικόυ Ανοικτού Κώδικα

Γ -Υπάρχει σαφή πολιτική/στρατηγική η οποία εξετάζει το Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα σαν μια επιλογή.

Δ - Υπάρχει πολιτική/στρατηγική πάνω σε πληροφοριακά συστήματα, που θεωρεί το Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα σαν προτιμητέα επιλογή

Ε - Υπάρχει πολιτική/στρατηγική πάνω σε πληροφοριακά συστήματα που θεωρεί το Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα σαν την μοναδική επιλογή.

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

2. Έχετε εφαρμόσει, ή σκοπεύετε να εφαρμόσετε, Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα ευρύτερα μέσα στον οργανισμό σας?Αν ναι, ποιο είναι το χρονικό πλαίσιο εφαρμογής?

Α –Ο οργανισμός έχει αποφάσισει να μην αναπτύξει Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα.

Β – Ήδη χρησιμοποιεί Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα  αλλά σε πολύ μικρή έκταση.

Γ -  Ήδη χρησιμοποιεί Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα σε σημαντικό βαθμό.

Δ - Εφαρμόζεται Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα φέτος.

Ε - Δεν έχει παρθεί απόφαση ακόμη.

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

3. Ποιος θα ήταν ο κύριος λόγος για τον οργανισμό σας, για να επιλέξει πακέτα προγραμμάτων βασισμένα σε Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα (Οpen Source Software) έναντι άλλων επιλογών για λογισμικό?

Α - Εξοικονόμηση χρημάτων από έξοδα λογισμικού για τον οργανισμό.

Β – Ικανότητα επεξεργασίας του Κώδικα Ανοικτού Λογισμικού για συσκεκριμένο σκοπό.

Γ – Πιο άμεση λύση  για θεραπεία ιών και άλλων τεχνικών προβλημάτων.και/ή καλύτερη υποστήριξη.

Δ – Για να είναι ο οργανισμός περισσότερο ανέξαρτητος 

Ε – Καλύτερη λειτουργικότητα με άλλα προϊόντα 

Ζ – Άλλος λόγος 

Η – Περισσοτεροι από έναν προαναφερθέντα λόγο (παρακαλούμε κυκλωστε τις επιθυμητές απαντήσεις)

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

4. Ποιος είναι οι μεγαλύτερες ανησυχίες σας σχετικά με το Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα? 

Α - Νομικά ζητήματα συμπεριλαμβανομένου και αδειοδότησης.

Β - Φόβοι διαλειτουργικότητας και «μετανάστευσης» σε κώδικα ανοιχτού   λογισμικού. 

 
Γ - Εύρεση, διάθεση, κατηγοριοποίηση σχετικών λογισμικών  

Δ - Τρόποι αρχειοθέτησης και διατήρησης συνεχους  ανάπτυξης λογισμικού μετά το πέρας προγραμμάτων στον οργανισμός σας. 

E – Έρευνα για την αποδεκτικότητα του Λογισμικού Ανοικτού κώδικα σε άλλους όμοιους οργανισμούς σε άλλα μέρη του κόσμου. 


Ζ - Υποστήριξη από λογισμικό άλλες εταιρείες


Η -Εκπαίδευση 

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

       5      Ποια είναι η πηγή πληροφοριών σας σχετικά με τον κώδικα Ανοιχτού              Λογισμικού?

Α-  Ιστοσελίδες, 

Β – newsgroups
Γ -  Έντυπo υλικό

Δ – Κοινόνητα, από στόμα σε στόμα

Ε - Αλλος τρόπος ενημέρωσης

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

6 Ποιο κατά μέσο όρο είναι ο βαθμός ενημέρωσης για το Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα?

Α – Πολύ λίγοι γνωρίζουν ελάχιστα.

Β – Αρκετοί στον οργανισμό έχουν εξοικιωθεί, αλλά σε γενικες γραμμές, περαιτέρω ερευνα είναι απαραίτητη, πριν ο οργανισμός επενδύσει σε κώδικα ανοιχτου λογισμικού.   

Γ – Ο Κώδικας Ανοιχτού λογισμικού εχεί ερευνηθεί σε βάθος, και απόφασεις έχουν παρθεί σχετικά με πότε θα γίνει η εφαρμογή.

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

7.      Ποιες είναι σε γενικές γραμμές, οι δεξιότητες από πλευράς των  εργαζομενών σχετικά με το Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα? Η ερώτηση αφορά μονο στην ικανότητα   χρήσης και διαχείρισης του Λογισμικού Ανοιχτού Κώδικα και όχι στην διαδικασία εφαρμογών από τους εργαζόμενους.

Α – Είναι πολύ μικρός αριθμός εργαζομένων με αυτές τις δεξιότητες

Β -  Οι μισοί σχεδόν εργαζόμενοι εχουν εμπερία με τουλάχιστον ένα  πακέτο εφαρμογών βασισμένο σε Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα.

Γ – Ένας σημαντικά μεγάλος αριθμός εργαζομένων έχει εμπειρία με περισσότερο από ένα  πακέτο βασισμένο σε Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα.

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

8. Ποιο είναι σε γενικές γραμμές  το τεχνικό επίπεδο ενημέρωσης γύρω από το      Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα στον οργανισμό σας?

Α- Λειτουργικά συστήματα

Β – Συστήματα Δικτύων (DNS διακομιστές,διακομιστές διαδικτύου- web servers,υπηρεσίες email,firewalls,etc)

Γ – Πληροφοριακά συστήματα

Δ- Επιφάνεια Εργασίας για γενική χρήση

Ε-Ειδικά πακέτα εφαρμογών

Ζ-Ανάπτυξη Λογισμικού

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

9 Εάν ο οργανισμός σας ΔΕΝ έχει προς το παρον σχέδια να θέσει σε εφαρμογή Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα, θα ήσασταν «θετικοί» στην ιδέα χρησιμοποίησης του Λογισμικού Ανοιχτού Κώδικα?

Α - Ναί

Β – Όχι

Σχόλια/Παρατηρήσεις

 ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

             ______________________________________________________________

  10.     Σε ποιους τομείς του Λογισμικού Ανοιχτού Κώδικα ελπίζετε ότι τα μέλη του προγράμματος e-safer θα επικεντρωθούνε?

______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

            ______________________________________________________________

Ευχαριστούμε για την συμμετοχή σας

